关于发布长江船舶污染物“一零两全四免费”服务标准的通告
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江苏海事局 江苏省交通运输厅
关于发布长江船舶污染物“一零两全四免费”
服务标准的通告
各有关单位、船舶：
为深入贯彻落实习近平生态文明思想，坚持共抓大保护、不搞大开发，根据《中华人民共和国防治船舶污染内河水域环境管理规定》（交通运输部2015年第25号令）、《省政府办公厅关于印发江苏省长江保护修复攻坚战行动计划实施方案的通知》（苏政办发〔2019〕52号）、《关于用更加严格举措切实加强船舶水污染防治的实施意见》（苏污防攻坚指办〔2019〕70号）等文件要求，江苏海事局和江苏省交通运输厅共同制定了长江船舶污染物“一零两全四免费”服务标准，现通告如下：
一、“一零两全”是指靠港和锚泊船舶污染物零排放、全接收，在航船舶污染物排放全达标。“四免费”是指内河船舶免费生活垃圾接收、免费生活污水接收、免费水上交通、免费锚泊。港口、码头、临时过驳区、水上服务区、锚地（停泊区）经营方和管理方是提供“一零两全四免费”服务的责任主体。
二、委托第三方提供“一零两全四免费”服务的，应将本服务标准纳入与第三方签订的服务合同，并监督落实。第三方接收服务单位应经依法备案、具有相应资质。
三、提供服务的责任主体应指定专人负责“一零两全四免费”服务工作，在显著位置设置公告牌，载明服务内容、服务承诺、联系人和联系电话、服务流程、服务范围以及举报电话等。交通船和污染物接收船应相对固定靠泊地点，靠泊地点应符合相应的安全技术规范，并经各单位确认，严禁随意靠岸。
四、船舶污染物接收设施设备应设置在方便船舶送交污染物的位置。码头、临时过驳区必须严格执行靠港作业的内河船舶先行送交生活垃圾、生活污水再作业的规定。内河船舶靠泊码头，因水位落差较大等原因，码头的生活污水接收软管无法连接或船员无法登上码头送交生活垃圾的，码头方应当负责协调接收船舶从水上接收转运，船上生活垃圾可通过吊篮等临时措施接收。
五、在港作业时间较短的集装箱船靠泊码头需要送交船舶污染物的，应至少提前2小时预约，码头方接到预约应予以回复，并安排人员提前做好接收准备，确保船舶靠泊后及时接收。集装箱船舶有送交污染物需求，而靠泊装卸作业时间过短不能满足污染物正常接收需要的，船方应当提前做好航次计划，留足在港送交污染物时间。
六、锚地（停泊区）停泊的船舶，原则上只在白天提供免费生活垃圾、生活污水接收服务。船舶在网上或电话预约上述服务的，提供服务的责任主体应当在1小时内作出有效回复，并在4小时内完成接收。紧急情况确需夜间提供接收服务的，应当至少提前6小时预约。
七、提供免费交通服务的，应确保交通船载客能力满足所服务区域日常交通需求，每天在上午和下午各不少于一个班次，并按照对外公示的线路和登离点接送人员上下。航行期间，交通船船员及接送上下交通的人员应当穿着救生衣。提供免费交通服务的责任单位应具备相应资质，落实安全主体责任，建立健全交通船安全管理的规章制度，按规定配齐有效船舶证书、消防救生等设施设备，以及足够的适任船员，并购买相关保险。有载客定额的，不得超过额定人员载客；无载客定额的，载客不得超过12人。原则上夜间、恶劣天气等影响交通艇安全出行时，不提供服务。
八、提供免费锚泊服务的，应坚持公开、公平、公正原则，尽可能使用信息化手段，实施阳光透明操作，提供便捷、高效服务。
九、提供“一零两全四免费”服务，不得向船舶收取费用；不得拒绝船方申请或接受申请但故意拖延、刁难而实际不提供服务。因设施故障等原因无法提供服务的，应及时报告当地海事管理机构、交通运输主管部门，并采取替代措施。
十、提供免费服务的责任主体应主动使用“船E行”及相关辅助信息系统，实行在线预约、在线管理，便利船员、提高效率。对于未使用“船E行”等直接交付船舶污染物的，也应当接收，并负责将船舶污染物接收情况录入信息系统。
发现提供免费服务的责任主体有违反服务标准情形的，可以拨打各级海事管理机构公示的举报电话或直接拨打“12395”举报。被船舶举报有拒不提供“四免费”服务，或有收费、超时限服务等违背服务承诺和服务标准的情形，由当地海事管理机构会同港口管理部门调查处理。
特此通告。
江苏海事局 江苏省交通运输厅
2019年12月23日




